Umsetzung:

Mitarbeiter/Teams nutzen eigenstandig
offentliche KI-Tools fur Austesten von
Mehrwert

Umsetzung:

Zentral eingefuhrtes Assistant-Tool (z.B.
ChatGPT Teams, Langdock), Teams futtern
mit Wissen und individualisieren

Umsetzung:

Bestehende Systeme verbinden (z.B. via
Automatiserungstools und APIs), Teams
denken Prozesse mit KI neu

Umsetzung:

Strategisch initiierte Projekte fur neue, KI-
gestutzter Produkte oder Services,
dezentrale Prototyp-Entwicklung

Daten/Kontext:

Kuratiertes, internes Firmenwissen,
uberwiegend statisch (z.B. HandbuUcher,
Wissens-Seiten wie Confluence etc.)

Daten/Kontext:

Uberwiegend externes KI-Weltwissen in
Kombination mit manuell eingefugten Daten
(Dokumente, Kalkulationen, Rohdaten etc.)

Daten/Kontext:

Intelligente Verknupfung aller verfugbaren
interner Daten und Neukombination mit
externen Daten

Daten/Kontext:

KI enthalt neben Wissensdatenbank auch
_ese- und Schreibzugriff auf dynamische
_ive-Daten (z.B. CRM-Status)

KI-Navigationsmodell

Umsetzung

dezentral zentral hybrid
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Strategie:
Klare Zielsetzungen anhand KI- Kompetenzen: Dater: Sicherheit:
Szenarien Breite KI-Grundlagen sicherstellen L , - Anbieterauswahl entscheidend fur
L _ , L - Statisches Wissen nutzbar machen , ,
Marktorientierung: Umsetzen, was bei - Aufbau von 'KI-Champions' als , Data Security (Cloud, on-premise)
. . : ot Dynamische Daten aktuell halten
anderen (branchenubergreifend) interne Multiplikatoren _ _ und Datenschutz (DSGVO)
_ , Unstrukturierte Inhalte (PDFs, E-Mails, _
Mehrwert bringt KI-Prozessdesign als neue Rollen & Berechtigungen klar
: -y , , Protokolle) nutzen
Pragmatische Priorisierung: Fokus auf Kompetenz in Teams etablieren festlegen
schnelle, testbare Erfolge
Infrastruktur:

Kultur:

- Vorbildfunktion der Geschaftsleitung:
Aktives Nutzen und Vorleben von KI im
eigenen Arbeitsalltag.

- Offenes testen/ausprobieren Mindset
mit Teilen der Erfahrungen
Multiplikatoren fordern

Prozesse:
KI als Katalysator, um unklare

Ablaufe endlich zu standardisieren
und zu dokumentieren

- Wissensmanagement etablieren von

statischen und dynamischen
Inhalten

- Tools: Etablierte, offene SaaS-Losungen
als Standard

. Starke Tools statt Schatten-KI

- Anbindbarkeit von Dokumenten und
Daten sicherstellen

. Cloud-First fur Agilitat und Konnektivitat

KI & Automatisireungs-Governance:
- Zentral: Plattform, Sicherheit,
Lizenzen
Dezentral: Use-Case-Findung,
Prompting, Testing, Anpassung
- -Erfolgsmessung & Reporting ->
Einfliessen in Strategie



